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Resumo

Nos ultimos anos, inovagdes tecnoldgicas disruptivas inseriram radical tecnologizagcdo nos
recursos comunicativos de massa, fazendo com que a sociedade aderisse de forma consistente
na sua utilizacéo e preferéncias. Tal transformacéo alterou fortemente os processos produtivos
da area, especialmente no segmento do jornalismo, onde se consolidaram uma densa
automatizacdo dos processos e mais recentemente, robds passaram a controlar a producéo e
redigem a prépria noticia. Neste trabalho apontamos que os avangos na area da Inteligéncia
Artificial incorporaram & realidade da producao jornalistica os sistemas informatizados com 0s
algoritmos e os Big Data que, somados a persistente automatizacdo dos processos,
reconfiguraram as logicas produtivas com alteragdes nos modelos de negocios, requerendo
novas habilidades e competéncias profissionais.

Palavras-chave: Jornalismo automatizado. Tecnologias disruptivas no jornalismo. Jornalismo
e inteligéncia artificial.

Abstract

In the recent years, technological and disruptive innovations inserted radical technologization
in the means of mass media, causing the consistently adherence of society in its use and
preference. This transformation strongly altered production processes in the area, especially in
the journalism domain, where it was consolidated full automation of processes, and more
recently, robots have come to control the production and draw up the news itself. In this paper
we pointed out that advances in Artificial Intelligence area incorporated to the reality of
journalistic production many computerized systems with algorithms and Big Data, which
increased the continuing automation of processes and reconfigured the productive logic with
changes in business models, requiring new skills and professional competiencias.

Keywords: Automated journalism. Disruptive technologies in journalism. Journalism and
artificial intelligence.

Resumen

En los ultimos afios, las innovaciones tecnoldgicas disruptivas tiene insertado tecnologizacion
radical a los recursos de los medios de comunicacion, haciendo que la sociedad adhiere
constantemente en uso y preferencia. Esta transformacion alterd fuertemente los procesos de
produccidn en el segmento, especialmente en la industria del periodismo, donde consolidé una
completa automatizacion de los procesos y, mas recientemente, los robots han llegado a
controlar la produccion y elaboracion de la noticia en si. En este trabajo hemos sefialado que
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los avances en el area de Inteligencia Artificial incorporan la realidad de los sistemas de
produccién informatizado periodisticos con los algoritmos y los grandes volumenes de datos,
lo que, sumado a la automatizacion continua de los procesos, tiene configurado la l6gica
productiva con los cambios en los modelos de negocio, lo que requiere nuevas habilidades y
competiencias profesionales.

Palabras-clave: Periodismo automatizado. Las tecnologias de punta en el periodismo. El
periodismo y la inteligencia artificial.

Introducéo
A informacdo jornalistica € um recurso comunicativo massivamente adotado nas sociedades.

Nesse contexto, as multiplas formas do fazer jornalistico sempre se caracterizaram por serem
estruturadas em largos e consistentes sistemas e processos tecnolégicos. No presente trabalho,
revisitamos conceitos que sugerem o alargamento e a consolidacdo de uma plena
tecnologizacdo no fazer jornalistico, fato que circunscreveu também os consumidores de
informacdo. Isso, pois tal alteracdo processual abarcou uma inimaginavel automatizacédo nos
processos da producéo e disseminacdo da informacdo, desde o levantamento, organizacio e
selecdo de dados, sua estocagem e distribuicdo, mas sobretudo na propria elaboracdo dos
relatos, uma vez que recentemente foram inseridos recursos robotizados para a redacdo de
noticias. Alteracdes nos processos produtivos com a continua tecnologizacdo do jornalismo
vém acontecendo desde o final do século passado, principalmente apds a criacdo da rede
mundial e das novissimas plataformas e aplicativos digitais que foram adotados. Os avancos na
area da inteligéncia artificial e o emprego crescente de algoritmos sofisticados pelas
organizacOes jornalisticas de paises como os Estados Unidos e China indicam que tal

modelagem pode ser adotada nas demais nagdes.

Neste artigo ndo seguimos uma visdo neutra da tecnologia, muito menos uma concepcao
determinista, segundo a qual “tecnologia causa ou determina a estrutura do resto da sociedade
e da cultura” ou autonoma, no sentido de que ela “ndo estd sob o controle humano”, mas que
tem uma ldgica propria (DUSEK, 2009, p.117). Optamos por visdo sistémica da tecnologia,
que inclui o contexto, a intencionalidade, o instrumental, “as habilidades e organizagao
humanas necessarias” para opera-la e manté-la (2009, p.50). Portanto, o desenvolvimento de
ferramentas de automatizacdo de parte das atividades jornalisticas ndo é garantia de que elas

sdo boas para a humanidade ou se configurardo como apropriadas se adotadas largamente.

A crescente tecnologizacdo do jornalismo



Entendemos que a relacdo da comunicacdo com a tecnologia é antiga, sendo a prépria escrita
um dos primeiros exemplos. A partir do momento que a palavra passou a ser representada na
pedra e depois no papel, configurou-se como produto de ferramentas, tornando-se “ela propria
uma ferramenta” (GLEICK, 2013, p.39), portanto, tecnologia. A prensa de tipos moveis de
Johannes Gutenberg € outra tecnologia cujo uso impactou a dissemina¢do do conhecimento,
que era restrita a grupos pequenos. Relatos em folhas e volantes comecaram a circular até que
dois séculos depois foram subsituidos por publicacGes regulares e o jornalismo tornou-se uma
prética social consistente (RUDIGER, 2003, p.15). Até 1836, as comunicacdes escritas eram
transportadas de um lugar para outro e enfrentavam muitos problemas (distancia, dependiam
de cavalos, barcos e até da boa vontade e do compromisso do entregador), o que sempre foi um
desafio para a comunicacdo (COSTELLA, 2001). No final do século 19, todos os continentes
foram ligados pelo telegrafos e, neste cenario, a informacdo passou a ser uma mercadoria
consumida mundialmente, sendo coletada, produzida e distribuida em escala industrial, quando

as agéncias de noticias surgiram para administrar esse novo fluxo informativo.

Em 1876, surge o telefone instrumento que €, “ao mesmo tempo, um dos mais antigos meios
de comunicacdo e o mais atualizado. Muitas das tecnologias que hoje revolucionam o mundo
tém sua origem no sistema de telefonia” (STRAUBHAAR; LAROSE, 2004, p.152). Com 0
telégrafo e o telefone ocorreu o salto da infraestrutura de uma comunicacao unicamente fisica
para “uma outra baseada em transmissdo eletronica - primeiro por fios, dai, muitos anos depois,
também por ondas de radio (ibidem, p.41). Novo salto tecnologico ocorreu em 1948 com a
invencdo do transistor, um pequeno semicondutor eletrdnico criado nos Laboratorios
Telefonicos da Bell (a mesma empresa responsavel pela existéncia do telefone), nos Estados
Unidos. Para Gleick, “o transistor deu inicio a uma revolu¢do na eletronica, colocando a
tecnologia no rumo da miniaturizagao e da onipresenca” (2013, p.12). No mesmo Laboratorio,
Claude Shannon criou um neologismo para denominar a unidade basica de informacéo que,
portanto, passaria a ser mensurada. Foi assim que nasceu o bit e, com ele, as bases para a futura
revolucdo digital, quando estratégias militares do final da Segunda Guerra Mundial levaram ao
desenvolvimento do Colossus, um computador construido para decifrar cdigos nazistas e do
Eniac, projetado para calcular a trajetoria de balas de canhBes e misseis. Durante a Guerra Fria,
nas décadas de 1950 e 1960, outras acdes lancaram as bases da internet quando pesquisadores
norte-americanos desenvolveram uma rede de conexdes, descentralizada e sem nenhum tipo de
hierarquia, para comunicacdo em caso de ataque atbmico. A arquitetura deste sistema de

comunicacdo levou a criacdo da rede mundial de computadores, quando na transi¢ao para 1990,



o fisico inglés Tim Berners-Lee desenvolveu a World Wide Web (WWW) no Centro Europeu
de Pesquisas Nucleares (Cern). Com uma arquitetura aberta e de facil funcionamento para o
publico sem conhecimento técnico, a web permitiu a troca de informagdes entre quaisquer

computadores conectados a rede.

Essa transformacdo tecnologica atingiu plenamente o ecossistema da comunicagao,
especialmente o jornalistico, pois meios como rédio, televisdo e jornal impresso passaram a
migrar e a se integrar com 0os computadores. Até entdo cada meio tinha suportes especificos e
as tecnologias digitais permitiam que as potencialidades das midias fossem mescladas. Tudo
tornou-se convergente: o contetdo, os mercados midiaticos e até os publicos dos meios de
comunicagdo, que passaram a ir “a qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento
que desejam” (JENKINS, 2009, p. 29), alterando até as formas narrativas. Segundo Lev
Manovich (2001), a linguagem das novas midias se estrutura em 5 principios: a) representacéo
numeérica através de bits (o que faz com ela seja programéavel ou manipulavel); b) modularidade
(pode ser reorganizada em um namero infinito de combinacdes); c) automacdo (tarefas podem
ser executadas automaticamente pela maquina a partir de suas proprias decisdes, tomadas de
acordo com informacGes fornecidas pelo usuario; d) variabilidade (fluxo ininterrupto,
possibilidade de mudanca constante) e e) transcodificagdo (transformacdo de mensagens de

qualquer meio em dados de computador).

Luis Mauro Sa Martino (2015, p.11) descreve ainda outros conceitos-chave das midias digitais:
a) criacdo de um ciberespaco (espaco de interacdo criado no fluxo de dados digitais em redes
de computadores, “virtual por ndo ser localizavel no espaco, mas real em suas agdes e efeitos”);
cultura participativa (qualquer pessoa pode ser um produtor de contetdo); c) interatividade
(interagdo entre usudrios ou entre “usuarios, programas e conteudos”); d) interface (a operagao
das midias digitais a “partir de pontos de contatos ‘amigéveis’ entre dispositivos e usuarios”);
e) seguranca e vigilancia (possibilidade de identificar dados e redefinicdo de privacidade); f)
ubiquidade; g) velocidade e h) virtualidade (midias sociais sdo independentes de ambiente
fisico). As tecnologias aqui citadas (prensa, telégrafo, telefone, computadores, internet e web)
vém sendo exaustivamente usadas pelo jornalismo e, a0 mesmo tempo, este territorio cultural
foi transformando-se através delas. Nesse sentido, apesar de constatar que os modelos foram
alterados quando se romperam 0s processos rotineiros pelos quais as noticias eram produzidas
(SAYURI, 2014), vale ressaltar que praticas e caracteristicas da era analdgica ainda convivem

na era digital (PRIMO, 2011, p. 141). Nesse cenario, o processo de apuracdo da noticia mudou



radicalmente, uma vez que os dados passaram a ser obtidos através das redes telematicas e de
bancos de dados digitais para a criacdo, estruturacdo e enriquecimento de relatos confiaveis
(SQUIRRA, 2013, p.73). O Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD) tornou-se um
paradigma, que € descrito por Suzana Barbosa como
0 modelo que tem as bases de dados como definidoras da estrutura e da
organizacdo, além da apresentacdo dos conteldos de natureza
jornalistica, de acordo com as funcionalidades e categorias especificas,
que v@o permitir a criacdo, a manutencdo, a atualizagdo, a
disponibilizacdo e a circulagdo de produtos jornalisticos digitais
dindmicos (2007, p. 28).
Os dados digitais sdo gerados por variados tipos de registro, atividades e transa¢des atraves de
softwares e redes de computadores, em dispositivos fixos ou moveis, de uso em redes sociais,
dos arquivos on-line publicos, governamentais, empresarias, educacionais, dos sensores
quimicos e atmosféricos, de cameras de seguranca e através de formatos diversos como audio,
audiovisual ou texto, etc. Assim, enormes e complexos arquivos de dados e o uso de
ferramentas para encontrar valores dentro dessa armazenagem a partir do gerenciamento e
andlise de grandes e variados volumes digitais online, estruturados por diversas fontes, em uma
velocidade estonteante configura o que foi denominado de Big Data. O Big Data, portanto, € o
recurso que, ao armazenar enormes volumes de dados de toda espécie, permite transformar
esses dados em informacdo. No presente texto, o termo dado refere-se a unidade bésica de
informagédo antes de qualquer forma de interpretacdo (FLORIDI, 2000) e o conceito de
informacdo € baseado na concepcdo de Peter Drucker (apud DAVENPORT, 1998, p. 19),

segundo o qual ela é o dado dotado de relevancia e propésito.
Big Data e jornalismo

Um estudo da empresa Cisco? estima que, em 2016, um total de 1,1 de zettabytes (unidade de
informacdo ou memdria) sera acumulado na internet ao longo do ano. Um zettabyte é igual a
8,8 x 10% de bits®, o que equivale a armazenar uma média de 223.101 filmes com um média de
2 horas cada. Os dados digitais ficam disponiveis no mundo on-line, denominado por alguns
autores como ciberespaco. Esta palavra foi usada pela primeira vez por William Gibson, em

1984, no livro Neuromancer e representa a “maxima expressao da infinitude de armazenamento

2 Disponivel em: < http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/visual-
networking-index-vni/VVNI_Hyperconnectivity WP.pdf >. Acesso: 20 nov. 2015.

3 Bit € a menor unidade de informag&o possivel de ser transmitida ou armazenada.
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de dados e informacdo, onde se pratica interacdo de toda a ordem” (SQUIRRA, 2012, p. 7).
Esse conjunto volumoso de dados no ciberespaco é dividido, segundo o armazenamento e 0
gerenciamento, em dois tipos de dados: estruturados (que séo organizados em linhas e colunas

em planilhas, formularios, etc.) e ndo estruturados (que nao foram organizados).

Nos anos 90 do século 20 comecou a ser usado o conceito de Big Data como um novo jeito de
armazenar, gerenciar e analisar grandes volumes de dados estruturados de diversas fontes, em
uma velocidade consideravel. No inicio de 2000, ele ficou conhecido pelos 3 Vs: Volume,
Velocidade e Variedade. Big Data demanda a utilizagdo de técnicas, processos e ferramentas
mais complexos para encontrar valor e transformar dados em informacGes confiaveis e
relevantes, que vao ajudar na tomada de decisdes e na geracdo de insights. Para atingir este
objetivo é preciso percorrer 5 processos principais: a)aquisi¢do/gravacao de dados; b)limpeza,
formatagdo e validacdo; c)integracdo/agregacdo/representacdo; d)analise/montagem e

e)interpretacdo dos dados.

A Internet das Coisas ou dos Objetos, também conhecida pela sigla 10T do inglés Internet of
Things, tem ajudado ainda mais no crescimento do volume de dados digitais do Big Data. A
Internet das Coisas foi impulsionada a partir de 1999, com o trabalho de um grupo conhecido
por Auto-ID Center, que se dedicava a identificacdo de frequéncia de radio em rede (RFID) e
tecnologias de sensores inteligentes dentro do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT
-Massachusets Institute of Technology). A partir dele, foi criado o Auto-1D Labs — uma jungéo
de seis universidades: o proprio MIT, a Universidade de Cambridge (University of Cambridge),
a Universidade de Adelaide (University of Adelaide), a de Keio (Keio University), de Fudan
(Fudan University) e de St. Gallen (University of St. Gallen). Cada uma destas universidades
tinha seus proprios interesses, mas em comum, todas miravam na meta de desenvolver uma

arquitetura padréo para criar uma rede global continua de objetos fisicos usando a RFID.

Foi assim que comecou a se projetar uma Internet das Coisas, que nada mais é do que a conexao
dos objetos (carros, geladeiras, celulares, etc.) a internet. De acordo com o Cisco Internet
Business Solutions Group (IBSG), a Internet das Coisas s6 pode ser considerada uma realidade
a partir do momento em que estdo conectados a internet mais objetos do que pessoas (EVANS,
2011, p.2). Em 2003, havia cerca de 6,3 bilhdes de pessoas no mundo e 500 milhdes de
dispositivos conectados. Em 9 de janeiro de 2007, Steve Jobs lancou o iPhone. Houve um
crescimento gigantesco do numero de smartphones e tablets, 0 que gerou um aumento

significativo da quantidade de dispositivos ligados a internet. Em 2010, enquanto existiam 6,8



bilhdes de seres vivos, 12, 5 bilhdes de dispositivos estavam conectados a rede. Portanto, a
Internet das Coisas deve ter nascido de fato entre 2008 e 2009. Segundo a consultoria ICD, até
2020 devem existir 29,5 bilhdes de objetos ligados a rede (KATO, 2015, p.4).

No universo digital, os algoritmos sdo uma das ferramentas usadas no processo de converter
dados em informacéo, pois sdo sequéncias de instrucdes adotadas para resolver problemas ou
tarefas. Essa estrutura de calculos ajuda a maquina a “tomar decisdes, exibir resultados e, se
necessario, lidar com esses resultados novamente, dando inicio a outra rodada de operacdes
matematicas” (MARTINO, 2015, p. 213).

Os algoritmos séo usados no jornalismo para minerar grandes volumes de dados com o objetivo
de prever determinados fatos, como resultado de elei¢Ges, por exemplo, cujo resultado seria
impossivel de ser alcangado sem as ferramentas do Big Data, ou demandaria um tempo enorme
de um grande time de jornalistas. Outro algoritmo, capaz de identificar padrdes ocultos e de
construir previsoes foi usado, por exemplo, em 2014, pelo jornalista Nate Silver, do blog Five
Thirty Eight do The New York Times, quando este jornalista conseguiu adiantar com preciséo o
resultado das elei¢Bes para o senado norte-americano. Outros podem ser empregados na anélise
de determinados ambientes, como redes sociais, como aconteceu em 2011, quando a equipe do
britanico The Guardian usou algoritmos descritivos para identificar, no Twitter, como 0s
tumultos nas manifestacfes de Tottenham se espalhariam. Alguns algoritmos também podem
cumprir a tarefa de identificar anomalias ou valores “fora da curva” e programas com este
objetivo sdo usados no jornalismo investigativo, que atua como uma espécie de fiscal de outros
poderes, funcdo também conhecida no meio jornalistico como ‘“cdo de guarda”. Outros
algoritmos podem ser projetados para analisar a Deep Web, uma gigantesca area da internet,

invisivel aos mecanismos de busca tradicionais e que é bem maior que a web visivel.

Estes sdo alguns exemplos da profunda alteracdo na arte da apuracgdo e producdo de noticias
que, para usar a expressdo de Michael Dertouzos, vive uma revolucdo ‘inacabada’ (2002, p.
89). Essas mudancas sdo pequenos indicadores “do que estd por vir” (BRYNJOLFSSON;
MCAFEE, 2015, p.41), pois as tecnologias digitais vao evoluir ainda mais intensamente por
que crescem de forma exponencial e combinatéria. Os limites do mundo digital sdo muito
flexiveis permitindo que os dispositivos informatizados exponenciem as capacidades que
possuem, tornando-se mais rapidos, menores, baratos e mais eficazes. A tecnologia digital

“permite fazer coisas que, anteriormente, pareciam fora de alcance” (ibidem, p.57). Uma dessas



possibilidades, impensada até h& pouco tempo, é a automatizacdo do jornalismo. E ela s6 foi
possivel gracas a explosao de dados, da infraestrura da internet, do compartilhamento e conex&o

e do Big Data.

Noticias automatizadas: potenciais, limites e consequéncias

A automatizacdo representa a forma mais radical de criacao de conteudos, pois nela a agdo mais
consistente se d& a partir do algoritmo, sendo que a participagdo humana fica restrita ao
desenvolvimento do codigo de programacdo. Na opinido de Haak, Parks e Castells (2012) o
jornalismo automatizado (automated journalism) integra uma lista de sete tendéncias dessa
atividade profissional: o jornalismo em rede (networked journalism); a inteligéncia coletiva e
contetido gerado por usuérios (crowdsourcing and user-generated content); a mineracao,
analise, visualizacdo e mapeamento de dados (data mining, data analysis, data visualization
and mapping); o jornalismo de ‘ponto de vista’ (point of view journalism) e o jornalismo global

(global journalism).

No jornalismo automatizado o contetudo € redigido através de algoritmos de inteligéncia
artificial capazes de inferir relagfes novas, mas sobretudo de aprender. Para o professor da
Universidade Federal do Maranhdo, Marcio Carneiro dos Santos (2016), ndo se deve confundir
jornalismo automatizado com o Jornalismo Digital em Base de Dados — JDBD, uma vez que
“os algoritmos de inteligéncia artificial (IA), que suportam as narrativas automatizadas [...]
pertencem a uma categoria diferente e ndo devem ser confundidos com outras, principalmente
pela logica de procedimentos especifica sob a qual operam” (2016). O termo inteligéncia
artificial (1A) foi usado pela primeira vez em 1956, em uma Conferéncia no Dartmouth College,
nos EUA. De acordo com a definicdo contida na Associated for Computing Machinery
(ACM)#, IA é um campo da ciéncia da computacdo e da engenharia interessado em
comportamento inteligente e na criagdo de artefatos que exibam este comportamento. Para Ray
Kurzweil, aTA trabalha com sistemas baseados em conhecimentos com “‘sistemas especialistas,
reconhecimento de padrdes, aprendizado autdbnomo, compreensdo de linguagem natural,
robdtica e outras” (2007 p. 412). Destacamos que na definicéo de inteligéncia tem especificado
um objetivo que também é comum ao conceito de algoritmo, pois a inteligéncia ¢é tida como “a

capacidade, mais ou menos grande, de resolver um problema” (COMTE-SPOVILLE, 2003, p.

4 A ACM ¢é uma organizagéo internacional, de carater cientifico e educacional, que estabelece como um de seus
objetivos o0 avanco das tecnologias de informacao.



318) e o algoritmo representa exatamente uma sequéncia de instru¢des para solucionar uma

tarefa.

A inteligéncia artificial deriva de estudos dos cibernéticos, grupo interdisciplinar que surgiu
entre 0s anos 1940 e 50 do século passado. O termo cibernética vem da palavra grega kubernetes
(piloto) e foi proposto pelo matematico russo-americano, Norbert Wiener, para quem tanto os
seres vivos como as maquinas de comunicacdo fazem o mesmo esfor¢o para controlar uma
informacdo vinda do exterior e torna-la acessivel a partir da transformacdo interna da mesma
(1950, p. 26). Outro cibernético importante foi John von Neumann, responsavel pela
formalizacao do projeto 16gico do computador, segundo o qual as instru¢es administradas pelo
computador deveriam ficar armazenadas em memoria prépria, assim como acontece no cérebro
humano. Depois de mais de 50 anos e com periodos de altos e baixos em face dos problemas
provocados pelas expectativas exageradas e os resultados limitados (KAKU, 2011), o campo

da IA vem avancando consistentemente nas ultimas décadas.

Agentes autbnomos artificiais

Neste trabalho, incoporamos o termo de Gudwin (2016) e usamos “Agentes autdonomos
artificiais” tanto para robos (que t€m um corpo e se movimentam no mundo fisico), como para
softbots ou bots (agentes artificiais que operam na internet, coletando informacéo
constantemente de arquivo em arquivo e se diferenciam dos rob6s porque ndo tém corpo fisico).
Como o robd e o softbot trabalham a partir de algoritmos dotados de inteligéncia artificial, a
expressao Agente autbnomo artificial podera ser usada também como sinénimo de algoritmo

com este perfil, pois Brynjolfsson e McAfee entendem que

nossas maquinas digitais superaram seus limites estreitos e comegaram
a demonstrar ampla capacidade de reconhecimento de padrdes,
comunicacdo complexa e outros dominios que costumavam ser
exclusivamente humanos. Também vimos recentemente um grande
progresso no processamento da linguagem natural, aprendizado de
maquina (habilidade de um computador automaticamente refinar seus
métodos e melhorar seus resultados conforme obtém mais dados), visdo
do computador, localizagdo e mapeamento simultaneos (2015, p. 101).

Duas novas empresas americanas de inteligéncia artificial estdo por tras de boa parte da

automatizacdo do jornalismo até o0 momento, a Automated Insights e a Narrative Science. A



primeira comecou a operar em 2007 e é dona da plataforma Wordsmith, que, s6 em em 2015,
gerou um bilh&o de relatos com contetdo direcionado e personalizado. Um dos clientes do
Wordsmith é a Associated Press (AP), uma organizacdo que envolve mais de 1400 jornais
americanos, sem contar redes de televiséo e radio. Como empresa jornalistica transnacional, a
AP esta presente em mais de 280 localizagBes e suas noticias sdo distribuidas no mundo todo.
Quando comecou a operar com 0 Wordsmith, a Associated Press ampliou o nimero de relatos
de ganhos trimestrais de empresas passando de 300 para 3000 noticias, como sera
exemplificado mais a frente. A Narrative Science foi fundada em 2010, fruto de um projeto
académico do Laboratério de Inteligéncia Informacional da Northwestern University. A
empresa desenvolveu uma plataforma de inteligéncia artificial chamada Quill, que opera para
grupos como a Forbes, onde tem um espaco s para suas matérias e é tratada como parceira.

Os Agentes autdnomos artificiais trabalham mais facilmente com noticias esportivas e da area
financeira, que sdo fortemente baseadas em dados. Eles produzem textos concisos, de acordo
com a estrutura do lead jornalistico, que contém uma sequéncia de passos que pode ser
traduzida de modo mais facil para uma lista de instrucdes para a maquina. Nos sites da Forbes
e da Associated Press é possivel encontrar as matérias redigidas pelos Agentes autbnomos

artificiais, mas nem sempre fica claro como eles operam.

A seguir apresentamos um exemplo de como eles trabalham na analise dos dados e na estrutura
da redacdo de uma histéria, que neste exemplo, sera sobre a empresa FedEX. Para redigir
noticias sobre o desempenho da empresa, 0 Agente artificial identifica num banco de dados
estruturados o que entende como ganhos ou perdas e avalia dados que mostram desempenho
acima ou abaixo das expectativas. A partir destes elementos, o Agente autdbnomo artificial
estrutura a historia, constroi um titulo e traduz os dados para uma linguagem natural, seguindo
aestrutura do lead jornalistico. Um exemplo de apuracéo e redacédo de algoritmo sem a presenca
do jornalista humano ¢ a matéria com o titulo: “FedEx reporta prejuizo no 4°. trimestre de U$
895 milhdes e fica aquém das previsdes” (traducdo dos autores)®. Depois, o algoritmo redige
uma noticia curta: “FedEx Corp. (FDX), na quarta-feira, relatou um prejuizo no 4°. trimestre
de U$ 895 milhdes, depois de reportar lucro no mesmo periodo do ano passado” (tradugdo dos

autores)®. Até o momento, os algoritmos séo programados para fazer até 2.000 relatos deste

5 Original: “FedEx reports fourth-quarter loss of $895 milllion, falls short of forecasts ”. Disponivel em: <<

http://niemanreports.org/articles/automation-in-the-newsroom/>. Acesso em: 05 abr. 2016.
6 Original: “MEMPHIS, Tenn. - (AP) FedEx Corp. (FDX) on Wednesday reported a fourth-quarter loss of $895
million, after reporting a profit in the same period a year earlier”’. Disponivel em: <

http://niemanreports.org/articles/automation-in-the-newsroom/ > . Acesso em: 05 abr. 2016.
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tipo por segundo. O Agente artificial é autbnomo enquanto realiza a tarefa de interpretar os
dados e redigir, mas é necessario um jornalista humano na etapa de definicdo das instrucdes e
dos parametros de julgamento que devem ser seguidos automaticamente pelo algoritmo. O
jornalista é fundamental para definir o algoritmo (LECOMPTE, 2015), pois o computador €é
fiel em seguir regras (BRYNJOLFSSON; MCcAFEE, 2015), mas os seres humanos sao
imprescindiveis na criatividade e na arte da contextualizacdo. As relacGes entre jornalistas e
Agentes autbnomos artificiais sdo importantes para definir responsabilidades, uma vez que
podem ocorrer erros nas materias produzidas pelos algoritmos. Assim, no caso dos Agentes
artificiais, o desafio ndo esta em corrigir historias com erros ou imprecisées, Como ocorre com
0s repdrteres humanos, mas em conceituar corretamente o algoritmo. A literatura até agora
disponivel sobre as narrativas produzidas pelos Agentes autdbnomos artificiais ainda nédo
permitem concluir se ja existe um novo modelo jornalistico, pois

apesar de termos como ‘“jornalismo automatizado” ou “robotizado”
estarem j& aparecendo com mais frequéncia na literatura do campo.
Evidencia-se, entretanto, um tipico especifico de modo narrativo,
baseado na concatenacdo de dados estruturados, na possibilidade de
geracdo de inferéncias e relacfes semanticas a partir do uso intensivo
sobre grandes quantidades de informacdo e na auséncia da acdo humana
no processo, resultando segundo alguns como Clerwall (2014) e Graef
(2016), em textos mais objetivos e confiaveis (CARNEIRO, 2016, p.
18).

Andreas Graefe (2016), pesquisador da Columbia University, elaborou uma espécie de guia
sobre o jornalismo automatizado, onde aponta condicdes, potenciais e limitacdes tanto para os
jornalistas, quanto para os consumidores de noticias, as organizacGes e para a sociedade em
geral. A primeira condicdo advinda com a automatizacdo do jornalismo é ter disponiveis
volumes seguros e estruturados de dados. Isto, pois a automatizacdo € mais pertinente em
rotinas de producdo ligadas a topicos repetitivos, onde produzir relatos rapidos, curtos e seguros
é mais seguro do que redigir narrativas sofisticadas. Assim, por enquanto, as noticias

automatizadas sdo mais usadas em assuntos econémicos e esportivos.

Para Graefe, 0 jornalismo automatizado atende necessidades das empresas jornalisticas de
crescimento da quantidade de noticias e de reducdo de custos, pois os algoritmos geram noticias
rapidamente e em grande escala, incorrendo em menos erros que os jornalistas humanos. Além
disso, Graefe cita pesquisas que indicam que os consumidores acham que noticias produzidas
por algoritmos tém mais credibilidade Os Agentes autdbnomos artificiais tém outro incrivel

potencial: podem usar 0s mesmos dados para contar histérias em multiplas linguas e com



diferentes angulagdes, personalizando as noticias de acordo com focos especificos e
customizados. Celeste Lecompte (2015, p. 38), adverte que o desafio em relacdo as redacoes
automatizadas € que os algoritmos ndo podem ser responsabilizados pelos erros de
programacdo, apontando que quem devera assumi-los é um jornalista humano ou a propria
empresa. Além disso, os Agentes autbnomos artificiais ainda ndo podem fazer perguntas, nem
explicar fendbmenos novos ou estabelecer causalidades. Essa deficiéncia pode gerar lacunas para
a compreensdo de fatos de impacto econémico, politico e ou social, pois sabe-se que a
qualidade criativa da escrita automatizada € inferior a humana. No entanto, ja se projeta que
essa limitacdo podera ser superada com o progresso tecnolégico. Com relagéo aos algoritmos é
importante ressaltar que estes incorporam as logicas e valores de quem o0s projetou e com a
interferéncia humana, o proprio algoritmo é um mediador influente (LATOUR, 2007). Assim,
“a logica das operagdes do software e do computador, sua organizacdo de dados em listas,
instrugdes, ordens” intervém decisivamente nos relatos produzidos (MANOVICH apud
MARTINO, 2015, p. 219). A automatizacdo aumentou a quantidade de noticias e inseriu a

personalizacdo da noticia e para Evgeny Morozov,

0s anunciantes e as editoras adoram essa personalizagdo, que pode
convencer 0S USUArios a passar mais tempo em seus sites. Mas as
implicacGes sociais sdo bastante dibias. No minimo, existe o perigo de
que algumas pessoas fiquem aprisionadas em um circulo vicioso de
noticias, consumindo apenas junk food informativa e tendo pouca
indicacdo de que existe um mundo diferente, e mais inteligente, ao seu
alcance (2012).

Graefe (2016) aponta que ao profissional do futuro ficaréo reservadas as tarefas que envolvem
habilidades que os algoritmos ainda ndo possuem, como andlise em profundidade, entrevistas
e reportagens investigativas, entre outras. E certo que com a automatizacdo os jornalistas v&o
perder postos e um estudo feito na Oxford University e da Delloite sobre 702 profissdes, cerca
de 47% dos postos de trabalho dos Estados Unidos, nas proximas duas décadas, estdo
ameacados pelo o que os autores chamam de computerisation (FREY; OSBORNE, 2013).
Jornalistas ocupam a 1772 posicdo sendo que as fungdes que exigem maior empatia,
criatividade, ideias originais e alta capacidade de negociagdo tendem a ser preservadas. Para
Nicholas Diakopoulos (2013) da Columbia Journalism School, o poder do algoritmo pode ser
observado a partir do mecanismo por trés de suas decis@es, que € estruturado de acordo com
priorizacOes, classificacdes, associacdes e filtros. Ele propde uma metodologia de engenharia

reversa para entender como o algoritmo trabalha, uma espécie de “relatdrio de prestacdo de



contas”, cuja ideia ¢ identificar a sequéncia, descobrindo os pré-conceitos embutidos a partir da

comparacdo entre a informacao que o programa gera (output) a partir do dado que usa (input).

Apesar das implicacGes apontadas, estudiosos sdo otimistas em relacdo a automatizacao.
Lecompte (2015, p. 35) € uma entusiasta que afirma que a automatizacao vai liberar o jornalista
para fazer o que sabe melhor: contar historias que realmente importam. Para Pavlik (2015), ela
representa uma oportunidade de reinventar a natureza e a préatica jornalisticas. Ja Wolton (2011,
p.74), mesmo ndo se referindo a automatizacédo, parte do principio que é uma ilusdo achar que
existe um ‘novo’ jornalismo ligado as novas tecnologias, como se elas redefinissem a profissao.
A decisao sobre emprega-las ou ndo - e sobre como isso sera feito - vai ser a grande responsavel

pelas novas mudancas nesta ‘segunda onda’ da era digital.

Os desafios do jornalismo automatizado séo grandes e é importante discutir usos, atribuicdes e
consequéncias de sua adogdo generalizada, pois como lembram Erik Brynjolfsson e Andrew
McAfee (2015, 12), os problemas “ndo sdo intransponiveis” quando existe didlogo, mas as

tecnologias “ndo vao reparar a si mesmas” sem a devida intervengao humana.

Conclusodes

Os ultimos tempos revelam a crescente tecnologizacdo do jornalismo, num ritmo cada vez mais
veloz. Pode-se afirmar que a pratica automatizada de apuracdo e redacdo da noticia é a forma
mais radical de uso da tecnologia até 0 momento, pois dispensa a presenca humana do jornalista
nestas etapas. A automatizacdo de matérias jornalisticas, principalmente nas areas financeira e
esportiva, ja é realidade em algumas redac6es. Ela so6 foi possibilitada apos a explosdo de dados
com a web; a partir de amplas formas de conex@o e de compartilhamento; das ferramentas do
Big Data, além do desenvolvimento de tecnologias ligadas a area da inteligéncia artificial.

Torna-se necessario ressaltar que apesar do avanco de ferramentas como os algoritmos
sofisticados dos Agentes autbnomos artificiais, a questao sobre o que usar de fato e como usar,
demanda debates amplos, pois seu uso tem implicagdes sociais. Constata-se que 0os Agentes
produzem noticias mais rapidamente do que qualquer ser humano, o que contribui para culturas
empresariais ligadas as ideias de eficiéncia e de corte de custo. Além disso, eles dispensam o
jornalista de tarefas mais repetitivas para que eles possam se concentrar em textos sofisticados,
analiticos e mais contextualizados. Por outro lado, o jornalismo automatizado levanta
preocupacoes sobre questdes éticas em relacdo aos julgamentos embutidos nos algoritmos e

que ndo sdo conhecidos pelos consumidores da informac&o jornalistica. Esse desconhecimento



é ainda mais preocupante na medida que eles tendem a ver as matérias produzidas pelos Agentes
como contetdo com mais credibilidade do que as realizadas pelos humanos. Outro ponto
fundamental da automatizacdo é que a oferta de contelidos cada vez mais segmentados vai
reduzir ainda mais o nivel informacional dos consumidores de noticias sobre questfes
importantes, mas que seu comportamento na web indica que ele ndo tem interesse. Por essas e
outras questdes, as implicacOes e consequéncias do jornalismo automatizado precisam ser

amplamente debatidas.
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