O telejornalismo na Internet!

Por
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O telejornalismo é um género jornalistico que representa uma pratica de difusdo de
informacdes conhecida, estudada e jA bem familiar para a sociedade. Por seu lado, a
Internet € uma possibilidade midiatica recente, sedutora e que vem cativando enormemente
a atencdo dos pesquisadores, apesar de configurar-se como recurso exclusivo de parte da
populagéo.

No cenéario ciberespacial, muitos formatos estdo sendo testados, tendo despertado o
interesse das empresas jornalisticas em todos os cantos do planeta. A migracdo dos
complexos de midia impressos e radiotransmitidos em todas as suas formatagdes tem sido
acachapante, trazendo para este novo sistema 0s jornais impressos locais e nacionais, as
emissoras de radio, as agéncia de noticias, as revistas semanais e até a televisao, que ainda
néo sabe direito o que fazer neste meio. Todavia, alguns portais e fornecedores de servigos
de Internet decidiram convidar jornalistas conhecidos para apresentar noticiarios televisivos
tipicos da TV aberta no novo suporte. Mas o que significa o conceito de telejornalismo na
Internet? Por entender que pouca luz ainda paira na compreensdo desta pratica e, na
contramdo do lugar comum, tecerei alguns comentarios visando entender melhor esta
manifestacao.

Sabe-se que o telejornalismo € veiculado no suporte midiatico televisdo. Esta midia tem
como atributos centrais a imagem cinética e o audio, que trazem formas complementares de
expressdao com o uso de elementos intencionalmente facilitadores, tais como graficos,
animacdes e a edicdo. A TV usa cenarios, vestimentas, efeitos luminosos e visualis,
movimentos de camera, além da atuacdo dos atores em cena. Por seu lado, a edicdo
“recorta” os eventos originais, dando nova ordem e intensidade e, portanto, nova
significacdo aos segmentos captados, numa alteracdo intencional do real que poder-se-ia
considerar originalmente como “puro”, apresentando a audiéncia o real “elaborado” pelas
estruturas de comunicacéo.

A televisdo ¢ entendida como um “veiculo de difusdo aberta”, quer dizer, chega
indistintamente a casa de todas as pessoas, bastando ter a posse de um aparelho. E
necessario pontuar que o programa televisivo pode ser transmitido em sistema “fechado”,
como é o caso da TV por cabos.
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O telejornalismo tem linguagem e formas de expresséo consolidadas nos dias atuais. No
Brasil e fora dele. Manuais indicam como escrever, se posicionar para a camera, COmo
editar melhor e toda sorte de procedimentos para extrair do meio 0 maximo tecnicamente.
As escolas de comunicacdo vém reforcando seu parque de equipamentos, com O
treinamento dos futuros profissionais. Nelas, além desse tipo de formacdo, pesquisas
cientificas revelam as intencbes ndo explicitas que denotam facciosidades na
contextualizacdo da fala e de equilibrio na representatividade dos seres e forcas sociais
apresentados na tela. No seu conjunto, o formato tem proporcionado a sociedade momentos
de esclarecimento e de evolugdo cultural. Por tudo isso, pode-se dizer que o telejornal
encontra-se consolidado num meio de comunicacdo que tem penetracdo e experiéncia
mercadoldgicas. Todavia, turbuléncias editoriais e descaminhos atualmente presenciados
revelam a fragilidade do sistema, ja que as empresas sofrem forte influéncia dos indices de
audiéncia que, todavia, ndo conseguem espelhar a dindmica da adesdo e, muito menos,
expressar indices confiaveis.

Exatamente por causa disso, as emissoras (que sdo, na realidade, centros de difusdo de
conceitos ¢ “verdades” em formato de mao tUnica!) ndo estdo imbuidas da missdo de
informar corretamente, muito menos em diminuir as inaceitaveis distancias culturais e de
discernimento no trato dos fatos de interesse a populacéo, sobretudo para aquela de facil
manobra. As emissoras pertencem a empresarios e conglomerados da representatividade
elitista. S&o empresas que tém que dar lucro, como qualquer fabrica de sabdo ou de comida
para cachorro.

Para se manter, os distintos telejornais competem pelo espaco publicitario e pela
preferéncia da audiéncia, mas, sobretudo, tém agido como estruturas confiaveis para a
“manutencao” dos indices dos programas entre os quais estao inseridos, onde esta, de fato,
0 lucro seguro. Por estas razdes e pela credibilidade, recebem a adeséo de expressiva parte
da populacéo, ja que por causa do sinal aberto, atingem todas as classes sociais, ai incluidas
as mais baixas, onde ndo requisitam seres alfabetizados, abastados ou cultos e, muito
menos, pagantes. E a vida assim transcorria.

Mas, de repente, surge a Internet, na metade dos anos noventa. No inicio, apesar do
receio do mercado, o ambiente académico imergiu decididamente (sobretudo nos EUA),
propondo novas formas de atuacdo, eficiéncia e controle. Recursos tecnoldgicos e
procedimentos de acesso e usufruto surgiram da noite para o dia, consolidando boa parte
das milionarias empresas hoje em cena. Todavia, a populacéo (falo do ser humano comum)
ficou a espreita para entender como -e porque- aderir ao sistema, tirando proveito da
novidade, sem aumentar perigosamente as despesas.

E uma constatacdo tornou-se evidente: tratava-se da aquisi¢ao e exercicio de uma nova
cultura, com inevitaveis investimentos em tempo, conexdes e dispéndio de dinheiro, uma
vez gque aumentaria a conta telefénica e teria que ser contratado provedor para 0s Servicos.
Mas, como ndo tornar-se “socio” deste clube que oferecia a troca instantdnea de
correspondéncia e a ligacéo telefénica internacional com custo de impulso local? Além da
consulta as bibliotecas da cidade e do muno inteiro, a partir das residéncias? O mais
importante foi que se constatou que havia a mudanc¢a no formato da comunicacao, agora
viavel no principio do “muitos-para-muitos”. Com o passar do tempo, verificou-se que



finalmente mudara a relacdo no acesso a informacdo: passariamos da informacdo restrita ao
conceito da “sobrecarga” de informagdes. Por estas razdes, os habitos sociais de alguns
comecaram a mudar. A Era da Informagdo chegara.

Todavia, as maldades do mundo globalizado e capitalista ja evidenciavam chagas ainda
hoje incuraveis: a exclusdo digital, que repetindo o passado, consolidava as divisGes
classicas no acesso a informacdo do mundo analdgico. E constatou-se o impensavel: boa
parte da populacdo mundial ficaria de fora dessa nova descoberta, que comecava a se
caracterizar como “um elemento a mais”, no ja farto mundo de informagao das elites. Nesse
sentido, expressdo significativa foi cunhada: info-ricos e info-pobres. No cenario do
trabalho, o ndo-acesso e 0 ndo-convivio cibernéticos passaram a barrar os trabalhadores
definidos como analfabetos digitais, conforme indicava o Financial Times de julho de 2000.

Fala-se inclusive, de “apartheid da informagdo”, ja que alguns dados impressionam:
descobriu-se que a ilha de Manhattam possui mais aparelhos telefénicos que todo o
continente Africano (Editorial do OESP, julho de 2000). Constatou-se, assim, que a
Internet “é boa para desenvolvidos”. Entdo, como democratizar a informagao? Mas, outras
questbes ainda mais béasicas sobressaem-se: estudo da ONU constatou que cerca de dois
bilhGes de pessoas nédo tém eletricidade em casa (Folha de S.Paulo, setembro de 2000). Isto
é, perto de um terco da populagdo do globo. Esta é uma forma de exclusdo ainda anterior a
existéncia do proprio aparelho para a conexao. No Brasil, estudo descobriu que “sé dois por
cento da populacdo das nove principais regides metropolitanas do pais tém capacidade de
virar um internauta”, conforme informa o jornal Valor de setembro de 2000.

Mas, voltemos a Internet, deixando um pouco este tipo de dados de lado. Outras
questdes pontuais surgem parametrizando este cenario:

a) o computador traz a necessidade de que o usuério seja alfabetizado, isto é
que tenha dominio dos cddigos préprios da expressdo escrita. Que saiba o que
significa a letra “a”, “b”, o nimero 1, e suas combinagdes;
b) o usuério deve ter cultura minima para o convivio e usufruto dos
equipamentos informatizados. Precisa, portanto, ter condi¢cGes de entender o
computador e os pressupostos da virtualidade;
C) 0 mesmo precisa ter conhecimento minimo da lingua inglesa, sem a qual
estancara relativizada a eficiéncia de suas consultas e navegacao;
d) o navegante devera ter tempo e recursos financeiros, uma vez que 0 acesso
ao provedor e o custo das ligacdes requerem quantia com a qual muitas familias
se alimentam em um més em nosso pais. E l6gico que precisa, ainda, ter
dinheiro para comprar o proprio equipamento. Ressalto que o acesso em locais
coletivos ainda é muito restrito em qualquer parte do planeta.

No ciberespaco, estes sdo alguns parametros essenciais. Apesar deles, proponho que nos
concentremos na realidade que envolve aqueles que tém acesso a este recurso. A questdo
central é o telejornalismo na Internet. Assim, centremos nossa atencdo em outras questoes
que inevitavelmente temos que encarar.

Pelas suas caracteristicas técnicas, a informacao na Internet é viabilizada na tela de um
monitor, aparelho fortemente semelhante a um televisor, local onde assistimos aos



tradicionais programas de TV. Todavia, na tela do monitor estamos acostumados a interagir
com letras e ndmeros (que sdo, na realidade, demandadores de baixo volume de
processamento de dados), com imagens e sons ainda de baixa resolucdo. E entdo, surge a
primeira duvida: qual devera ser a base de exposicdo (tela) que melhor se adapte ao
processo de comunicagao, trazendo custos e processamentos de dados em condicdes vidveis
para o cidaddo comum? Aqui, estamos falando da qualidade da informacdo na tela. E
melhor qualidade requer maior processamento de dados e conexdes mais rapidas e,
portanto, transmissdes complexas e caras.

E ainda inevitavel abordar a questio da “largura de banda”, uma vez que deveremos
estar online. E esta é a questdo principal, pois como disponibilizar imagem e audio de
qualidade comparavel com aquela existente nos aparelhos de TV sem conexdes de alto
padrao, em fibra otica, contando s6 com o “par trangado” da linha telefonica tradicional?
Nessas condic¢des, e na maior parte das conexdes existentes, a imagem serd transmitida em
10 ou 15 quadros por segundo, em tela reduzida, com baixa resolu¢do na imagem, tendo
somente o audio em tempo real e com legibilidade aceitavel. Lembro que a imagem da TV
é transmitida em trinta quadros por segundo.

E inevitavel também lembrar a crise por que passam as empresas telefonicas,
investidores naturais de recursos nestes tipos de conexdes, com a retracdo da demanda e
calotes dos usuarios.

Assim, restam-me algumas ponderacdes, que devem ser entendidas como estimulantes
intelectuais. Mas, primeiro tenho algumas pontuacdes a fazer: a) lembraria 0 pouco
conhecimento existe no dominio do suporte midiatico onde encontra-se a Internet; b) por
ndo ser um veiculo de difusdo aberta, a comunicacdo informatizada requer patamar
sofisticado para a extragdo dos seus recursos; c) por ser recente, davidas cruciais ainda
persistem quanto as caracteristicas da linguagem e formas de expressdo do meio e, d) pela
dindmica e multiplicidade de atuacdes, o usuario comum encontra-se em meio a turbuléncia
de ofertas, que impossibilita transito tranqilo e objetivo.

A partir dos pontos aqui delineados, apresento as questdes finais, apresentando alguns
pontos para reflexéo:

Qual a razéo central suficiente que justifica a substituicdo da veiculacdo de noticias da
televisdo para a Internet? Qual seria, de fato, o “ganho” que teria um determinado assinante
de um determinado provedor? Pondero que pelas suas caracteristicas como consumidor
elitista, 0 mesmo tem acesso a uma miriade de meios de informacao e esta, no dia-a-dia,
suficientemente abastecido para tomar decisdes variadas.

Porque deveria assinar um servico que vem em um quarto de tela e com imagens
saltitantes, pagando pelo servico? Lembro que na TV classica, quem financia sdo 0s
anunciantes.

Porque 0 mesmo deveria abrir mdo de um dos maiores atributos do mundo ciberespacial

que € o acesso randdmico, ndo linear? Porque, afinal, ficar esperando o relato jornalistico
“classico” seqiienciado (isto ¢, com o jornalista lendo as noticias na tela, com imagens
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editadas, umas ap0s as outras), se € possivel acessar as noticias aleatoriamente, navegando
a vontade pelos indices dos portais de informacdo, escolhendo indistintamente entre eles?

Qual o motivo real que justifica abster-se do dinamico uso do hipertexto, que nos
remete, como numa montanha russa, a bancos de dados infinitamente complementares e
sedutores? Além do que, nestes, ¢ possivel fazer o “download” de textos completos,
armazenando-os para uso futuro.

Estes sdo argumentos que, diagnosticando a manifestacdo, podem fornecer condigdes
para algumas conclusdes. Assim, resta-me a inevitavel constatacdo de que oS poucos
jornalistas com espago na Internet para programas formatados como 0S costumeiros
telejornais das redes de televisdo abertas de nosso pais, podem estar somente servindo com
“isca” para atrair audiéncia para os provedores de servigos a que pertencem.

Por representar verdadeiras “grifes”, com respeitavel credibilidade, estes jornalistas
podem estar atuando somente como reforco de marketing para os portais, nao
representando inovagdo expressiva na arte da difusdo da informagdo. Além disso, e
limitados pelo meio, como inovar o “estado da arte” de informar, se o receptor midiatico ¢
ainda limitado e a forma ainda é a tradicional, perdendo feio se comparado com 0s
telejornais veiculados pelas emissoras?

Por todas as razdes aqui singelamente delineadas, pode-se prever que estas experiéncias
acabem se tornando insustentaveis, se caracterizando, em futuro préximo, como simples
modismo -cultural ou marqueteiro- da area.
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